
บทที ่4 

ผลการดำเนินงาน 

 

การจัดทำโครงงานเรื ่องการวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ โดยมี

วัตถุประสงค์ เพื่อวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์สามารถนำไป

เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ มีรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ที่เกี่ยวข้อง 

อีกทั้งยังมีขอ้มูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ย้อนหลังของแต่ละปี ผูพ้ัฒนาได้ทำการวิเคราะห์

ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้สำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และมีผลการดำเนินงาน

ดังนี้ 

 

4.1  ผลการดำเนินงาน 

จากการศึกษาและจัดทำการวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์สามารถนำไป

เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ ซึ่งในส่วนการดำเนินงานพบว่า ค่าภายในข้อมูลนั้นมีการ

เปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลาต่าง ๆ ตามฤดูกาลที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้ข้อมูลเป็นไปตาม

ข้อเท็จจริงจึงต้องทำความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลโดยดำเนินการกับข้อมูลด้วย

กระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ของ CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process 

for Data Mining) มาใช้กับข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ จากการศกึษาพบว่าเทคนิคการ

อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) ที่นำมาใช้งานเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลได้

เป็นอย่างดีจึงใช้โปรแกรม Minitab ในรูปแบบของอนุกรมเวลา (Time series) ทำการ

พยากรณ์ทำนายผลของยอดขายอะไหล่รถยนต์ล่วงหน้าโดยทดสอบกับหลายโปรแกรม

จนได้ผลการพยารกรณ์ที่ดีที่สุด ด้วยการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบ ให้เห็นถึง

ภาพส่งผลทำให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลได้ง่ายสะดวกรวดเร็วต่อเรียนรู้และศึกษาข้อมูล

และง่ายต่อการแสดงผล รวมถึงลดความผิดพลาดของข้อมูลและความซ้ำซ้อนจากข้อมูล

จำนวนมาก ผู้วิเคราะห์ข้อมูลจึงได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลสร้างเป็นสารสนเทศแล้วนำมา

พัฒนาจัดการแสดงบนเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วง ดังนี้ 
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 เว็บไซต์การวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ 

1)  แถบเมนูสามารถใช้งานได้ตามความต้องการของการใช้งาน ซึ่งเป็นหน้า

สำหรับผู้ใช้งานทั่วไป สามารถเลือกดู และศึกษาค้นคว้าเข้าไปใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของ

เว็บไซต์ได้ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.1 หน้าแรกเว็บไซต์ 

 

2)  หนา้แสดงเว็บไซต์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบไตรมาสปี 2560 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.2 แสดงผลข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบไตรมาสปี 2560 
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3)  หนา้แสดงเว็บไซต์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบไตรมาสปี 2561 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 แสดงผลข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบไตรมาสปี 2561 

 

4)  หน้าแสดงเว็บไซต์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบไตรมาสปี 2562 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.4 แสดงผลข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบไตรมาสปี 2562 

 

 

 



70 
 

5)  หนา้แสดงเว็บไซต์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบรายปี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.5 แสดงผลข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์แบบรายปี 

 

6)  หนา้แสดงเว็บไซต์วิธีการพยากรณ์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.6 แสดงวิธีใชใ้นการพยากรณ์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ 
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7) หนา้แสดงเว็บไซต์ผลการพยากรณ์ยอดขายอะไหล่รถยนต์ 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.7 แสดงผลการพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้า 3 เดือน 

 

  8) หนา้แสดงเว็บไซต์ผลการพยากรณ์กลุ่มลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.8 แสดงผลการพยากรณ์กลุ่มลูกค้าล่วงหน้า 3 เดือน 
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9) หนา้เว็บไซต์แสดงสนิค้าขายดีในแต่ละปี 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.9 แสดงผลข้อมูลสินค้าขายดีในแต่ละปี 

 

10) หน้าเว็บไซต์แสดงยอดการซื้อสนิค้า 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.10 แสดงผลยอดการซื้อสนิค้า 

 

 

 



73 
 

11) หนา้เว็บไซต์แหล่งความรู้ แสดงความหมายของอะไหล่รถยนต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที่ 4.11 แสดงความรูเ้กี่ยวกับอะไหล่รถยนต์ 

 

12) หนา้เว็บไซต์แบบสอบถาม ผูเ้ยี่ยมชมสามารถสามารถทำแบบสอบถามได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.12 แสดงหนา้เว็บไซต์แบบสอบถาม 
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13) หนา้เว็บไซต์ดาวน์โหลดข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.13 แสดงหน้าดาวน์โหลดข้อมูล 

 

14) หนา้เว็บไซต์อัปโหลดข้อมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.14 แสดงหน้าอัปโหลดข้อมูล 
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15) หนา้เว็บไซต์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแสดงข้อมูลแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.15 แสดงหน้าเว็บไซต์หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

16) หนา้เว็บไซต์เกี่ยวกับเรา สามารถติดต่อสอบถามขอ้มูลยอดขายอะไหล่

รถยนต์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.16 แสดงหน้าเว็บไซต์เกี่ยวกับเรา 
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4.2  การอภิปรายผล 

4.2.1 อธิปรายการดำเนินโครงงาน 

จากวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้

ทำการศึกษาถึงปัญหาเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดการกับข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมต่อการ

วิเคราะห์เพื่อใชใ้นการพยากรณ์วิเคราะห์ผลจากผลดำเนินการพบว่า 

1) ข้อมูลจากบริษัทแห่งหนึ่งมีจำนวนมากและแบ่งแยกออกเป็นหลายประเภททำให้

การศกึษาและวิเคราะห์ขอ้มูลใช้เวลามาก 

2) ข้อมูลที่ใชน้ำเสนอแก่บุคคลภายนอกนั้นยังขาดความชัดเจนและติดตามผลย้อนหลัง

ส่งผลใหก้ารรับรู้และตระหนักถึงปัญหายอดขายอะไหล่รถยนต์นั้นยังมปีระสิทธิภาพไม่เพียงพอ 

โดยวิเคราะห์ข้อมูลได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ดำเนินการ

กับข้อมูลในการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ของ  

CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for Data Mining) มาใช้กับข้อมูลยอดขาย

ซึ่งผู้จัดทำได้ดำเนินการตามกระบวน CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for 

Data Mining) ดังนี้ 

1) ผูจ้ัดทำทำความเข้าใจกระบวนการทางข้อมูลและวิเคราะห์ถึงปัญหารวมการมองหา

ปัญหาจากเรื ่องต่าง ๆ ที่จะนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยจัดลำดับ

ความสำคัญ และกำหนดวัตถุประสงค์ใหอ้ยู่ในรูปโจทย์ของการวิเคราะห์ข้อมูลฐานข้อมูลขนาด

ใหญ่และวางแผนในการดำเนินการ 

2) ผู้จัดทำดำเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้วิเคราะห์ต้องพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกต้องของข้อมูลที่ได้รับ โดยเลือกว่าจะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนในการวิเคราะห์ให้

สอดรับกับวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ วิจัยสำรวจภาพรวมทั้งหมดก่อน 

3) ผู้จัดทำดำเนินการจัดเตรียมข้อมูลแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมาให้อยู่ในรูปแบบที่

พร้อมสำหรับนำไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้และลดความผิดพลาดให้น้อยที่สุด โดยใช้

กระบวนการ data cleaning เพื่อให้ได้ข้อมูลที ่มีประสิทธิภาพอยู่ในรูปแบบและมาตรฐาน

เดียวกัน 

4) การสร้างแบบจำลอง ผู้จัดทำดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางเหมือง

ข้อมูลแบบ การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) เพื่อใช้พยากรณ์แนวโน้มจาก

โปรแกรม Minitab ด้วยชุดขอ้มูลที่จัดเตรียมไว้ในขึน้ตอนก่อนหน้า 

5) ผูจ้ัดทำดำเนินการนำผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนก่อนหน้าไปวัดประสิทธิผลของผลลัพธ์

ที่ได้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยเปรียบเทียบโมเดลของแต่ละโปรแกรมจากการดำเนินการ
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พบว่าเทคนิคทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (TimeSeries Analysis) 

ที่นำมาใช้งานเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นอย่างดีโดยทดสอบกับโปรแกรม Minitab 

จนได้ผลการพยากรณ์ที่ดีที่สุดมีค่าความคาดเลื่อนของข้อมูลต่ำที่สุด ถึง 7.89% โดยในที่นี่แต่

ละสูตรการคำนวนที่เฉพาะของตนเองขึ้นอยู่กับข้อมูลหรือค่าว่าง ทั้งนี้ผู้วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า

เทคนิคทางเหมอืนข้อมูล Trend analysis เป็นการพยากรณ์แบบแนวโน้มออกมาดีที่สุด 

6) ผู้จัดทำนำผลองค์ความรู้ที่ได้ไปนำเสนอข้อมูลแบบสารสนเทศ ด้วยการแสดงผล

ข้อมูลในรูปแบบของภาพ โดยใช้โปรแกรม Tableau ในการสร้างจากผลลัพธ์องค์ความรู้ที่ได้ที่

ผูจ้ัดทำนำผลลัพธ์การวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้มาจัดแสดงในรูปแบบนำเสนอออกเป็นภาพ ส่งผลทำ

ให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลได้ง่าย สะดวก ลดขั้นตอนการทำงานและตอบสนองต่อความ

ต้องการของผู้ได้แบบเรียวไทม์สามารถกรองแล้วเจาะลึกถึงรายละเอียดของข้อมูลได้เพิ่ม

ประสิทธิภาพให้กับการศึกษาและค้นคว้าข้อมูล โดยจัดทำในรูปแบบ เพื่อให้ง่ายต่อการ

แสดงผลข้อมูลและใช้งานที่ต้องการเพราะจะมีเมนูการใช้งานที่แบ่งแยกชัดเจนและทำให้การ

ดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของเว็บไซต์ และ

เพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้กับผู ้ที่เข้ามาเยี ่ยมชมเว็บไซต์ เพื่อช่วยให้

ผู้ใช้งานได้ตระหนักรู้ถึงปัญหายอดขายอะไหล่รถยนต์ ซึ่งผู้วิเคราะห์ได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล

และพัฒนาเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วง 
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4.2.2 อภปิรายผลสำเร็จจากแบบสอบถาม 

ความรู้ด้านยอดขายอะไหล่รถยนต์ พบว่าสามารถนำไปใช้งานให้เกิดประโยชน์ได้

จริง สามารถแสดงข้อมูลที ่มีอยู ่ให้เข้าถึงง่ายสะดวกต่อความเข้าใจและนอกจากจะเป็น

ประโยชน์ต่อ ส่วนรวม ยังจะเกิดประโยชน์ช่วยในด้านการตัดสินใจที่เกิดจากการพยากรณ์

ข้อมูลที่มอียู่ทางผู้จัดทำคิดว่าหากมีโอกาสที่ได้พัฒนาข้อมูลเหล่านี ้ให้มมีากยิ่งขึ้นไปอีกก็จะมา

นำมาซึ่งประโยชน์แลว้องค์ความรูอ้ีกมากมายที่จะส่งเสริมการขายให้ดียิ่งขึน้ต่อไป 

ผูจ้ัดทำได้แบ่งการประเมินเป็น 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ใชง้านเว็บไซต์ 

2) ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ขอ้มูลและการพยากรณ์ยอดขาย 

3) ข้อเสนอแนะ 

ในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใชง้านเว็บไซต์ ประกอบด้วย 

ส่วนข้อมูลทั่วไปจากแบบสำรวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ สถานภาพของ

ผูต้อบ โดยสามารถสรุปข้อมูล จากกลุ่มตัวอย่าง 40 คน แบ่งเป็น 

เพศชายจำนวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55 

เพศหญิงจำนวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 45 

นักศึกษาจำนวน 17 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 42.5 

บุคคลทั่วไปจำนวน 23 ท่าน คดิเป็นรอ้ยละ 57.5 

อาจารย์จำนวน 0 ท่าน คิดเป็นรอ้ยละ 0 

ในตอนที่ 2 ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ขอ้มูลและการพยากรณ์ยอดขายประกอบด้วย 

1) การประเมนิด้านเนือ้หาของเว็บไซต์ 

2) การประเมนิด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

3) การประเมนิด้านประโยชน์และการนำไปใช้ 
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การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนน

ความพึงพอใจ โดยมีคิดคะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้ 

ระดับความพึงพอใจ  น้อยที่สุด  มีค่าคะแนน 1 

ระดับความพึงพอใจ  น้อย   มีค่าคะแนน 2 

ระดับความพึงพอใจ  ปานกลาง  มีค่าคะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจ  มาก  มีค่าคะแนน 4 

ระดับความพึงพอใจ  มากที่สุด มีค่าคะแนน 5 

 

เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถี่และหาค่าเฉลี่ย แล้วกำหนด

ระดับค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ (กลุ่มงานศูนย์ดำรงธรรมจังหวัด สำนักงานจังหวัดราชบุรี, 

2560, น. 6) ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชัน้  

ความกว้างของอันตรภาคชัน้ =   
คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด

จำนวนช้ัน
 

 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ดังนี้ 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ควรปรับปรุง 

คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 

คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 

คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดี 

คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดีมาก 
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ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำค่าคะแนนมาคำนวณทางสถิติ คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย (x ̅) และค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการประเมินแสดงรายละเอียดดังนี ้การประเมนิด้านเนือ้หา แสดง

ดังตารางที่ 4.1 การประเมนิด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ แสดงดังตารางที่ 4.2 

และการประเมินด้านประโยชน์และการนำไปใช้ แสดงดังตารางที่ 4.3 ใช้เวลาในการเก็บข้อมูล 

5 วัน 

 

ตารางที่ 4.1 แสดงขอ้มูลการประเมนิผลด้านเนือ้หา 

รายการการประเมิน x ̅ S.D. แปลผล 

1) มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื ่อถือ และข้อมูลมีการ

ปรับปรุงอยู่เสมอ 
4.50 0.64 ดีมาก 

2) ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์มีความเหมาะสม 

น่าสนใจ 
4.43 0.63 ดีมาก 

3) ปริมานเนือ้หามีเพียงพอกับความตอ้งการ 4.50 0.60 ดีมาก 

4) การจัดลำดับเนือ้หาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่องอ่านแลว้

เข้าใจ 
4.48 0.60 ดีมาก 

5) มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและทำความเข้าใจ 4.43 0.60 ดีมาก 

6) ข้อมูลในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ 4.43 0.67 ดีมาก 

รวม 4.48 0.62 ดีมาก 

 

จากตารางที่ 4.1 พบว่า มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และข้อมูลมีการปรับปรุงอยู่

เสมอ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.64) อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร 

ภาพ ในเว็บไซต์มีความเหมาะสม น่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.63) อยู่ในเกณฑ์

ระดับ ดีมาก ปริมาณเนื้อหามีเพียงพอกับความต้องการ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.60) 

อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก การจัดลำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.60) อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการ 

ค้นหา และทำความเข้าใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.60) อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก 

ข้อความในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา และไวยากรณ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.67) 

อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก ตามลำดับ ยกตัวอย่าง ค่าเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.67 จงึสรุปได้ว่า

ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามนี้มีความคิดเห็นตอบ 4 เป็นส่วนมาก สรุปผลรวมด้าน



81 
 

เนื ้อหา ซึ ่งมีค่าเฉลี ่ยรวมเท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.62) ซึ ่งหมายความได้ว่า ด้านเนื ้อหามี

ประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งเกินความคลาดหมายจากสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ค่าระดับ ดี 

 

ตารางที่ 4.2 แสดงขอ้มูลการประเมนิผลด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

รายการการประเมิน x ̅ S.D. แปลผล 

1) การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใชง้าน 4.48 0.64 ดีมาก 

2) หนา้เว็บไซต์มคีวามสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 4.38 0.70 ดีมาก 

3) สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มคีวามเหมาะสม 4.50 0.55 ดีมาก 

4) สีพื้นหลังกับตัวอักษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน 4.50 0.64 ดีมาก 

5) ขนานตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมีความสวยงามและ

อ่านได้ง่าย 
4.48 0.64 ดีมาก 

6) ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ 4.40 0.70 ดีมาก 

รวม 4.45 0.64 ดีมาก 

 

จากตารางที่ 4.2 พบว่า การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.64) อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก หน้าเว็บไซต์มีความสวยงาม มี

ความทันสมัย น่าสนใจ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 (S.D. = 0.70) อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก สีสันใน

การออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.55) อยู่ในเกณฑ์ระดับ 

ดีมาก สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมคีวามเหมาะสมต่อการอ่าน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.64) 

อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.64) อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก ความถูกต้องในการเชื่อมโยง

ภายในเว็บไซต์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.70) อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก ตามลำดับ 

ยกตัวอย่าง ค่าเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.55 จงึสรุปได้ว่าความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม

นีม้ีความคิดเห็นตอบ 4 เป็นส่วนมาก สรุปผลรวมด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

ซึ่งมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.45 (S.D. = 0.64) ซึ่งหมายความได้ว่าด้านการออกแบบและการ

จัดรูปแบบเว็บไซต์มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งเกินความคลาดหมายจากสมมติฐาน

ที่ตัง้ไว้ค่าระดับ ดี 
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ตารางที่ 4.3 แสดงข้อมูลการประเมินผลด้านประโยชน์และการนำไปใช้ 

รายการการประเมิน x ̅ S.D. แปลผล 

1) เนือ้หามีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน และสามารถนำไป

ประยุกต์ใช้ได้ 
4.58 0.54 ดีมาก 

2) เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ และงานวิจัย 4.50 0.50 ดีมาก 

3) สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 4.58 0.63 ดีมาก 

4) เป็นแหล่งขอ้มูลที่ตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้งาน 4.48 0.64 ดีมาก 

รวม 4.53 0.58 ดีมาก 

 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า เนือ้หามีประโยชน์ต่อผูใ้ช้งาน และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 (S.D. = 0.54) อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าว

ประชาสัมพันธ์ และงานวิจัย ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 (S.D. = 0.50) อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก 

สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.58 (S.D. = 0.63) อยู่ในเกณฑ์ระดับ ดีมาก เป็น

แหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.64) อยู่ใน

เกณฑ์ระดับ ดีมาก ตามลำดับ ยกตัวอย่าง ค่าเบี่ยงมาตรฐาน (S.D.) = 0.54 จงึสรุปได้ว่าความ

คิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามนี้มคีวามคิดเห็นตอบ 5 เป็นส่วนมาก สรุปผลรวมด้านประโยชน์

และการนำไปใช้ ซึ ่งมีค่าเฉลี ่ยรวมเท่ากับ 4.53 (S.D. = 0.58) ซึ ่งหมายความได้ว่าด้าน

ประโยชน์และการนำไปใช้มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งเกินความคลาดหมายจาก

สมมตฐิานที่ตัง้ไว้ค่าระดับ ดี 
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ตารางที ่ 4.4 ผลการประเมินผล เว็บไซต์ BIS Ais Analysis Service บริการแหล่งความรู้

สารสนเทศดัชนีคุณภาพยอดขายอะไหล่รถยนต์ 

ลำดบั หัวข้อคำถาม 
จำนวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ระดบัความ

พึงพอใจ 

1 มีความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และข้อมูลมี

การปรับปรุงอยู่เสมอ 
40 4.48 ดีมาก 

2 ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์มีความ

เหมาะสม น่าสนใจ 
40 4.38 ดีมาก 

3 ปริมานเนือ้หามีเพียงพอกับความตอ้งการ 40 4.50 ดีมาก 

4 การจ ัดลำด ับเน ื ้อหาเป ็นข ั ้นตอน ม ีความ

ต่อเนื่องอ่านแลว้เข้าใจ 
40 4.50 ดีมาก 

5 มีการจัดหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการค้นหาและทำ

ความเข้าใจ 
40 4.48 ดีมาก 

6 ข้อมูลในเว็บไซต์ถูกต้องตามหลักภาษา และ

ไวยากรณ์ 
40 4.40 ดีมาก 

7 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและ

การใชง้าน 
40 4.48 ดีมาก 

8 หน้าเว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย 

น่าสนใจ 
40 4.38 ดีมาก 

9 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มคีวามเหมาะสม 40 4.50 ดีมาก 

10 สีพื้นหลังกับตัวอักษรมคีวามเหมาะสมต่อการ

อ่าน 
40 4.50 ดีมาก 

11 ขนานตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษรมคีวาม

สวยงามและอ่านได้ง่าย 
40 4.48 ดีมาก 

12 ความถูกต้องในการเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์ 40 4.40 ดีมาก 

13 เนื ้อหามีประโยชน์ต่อผู ้ใช้งาน และสามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ได้ 
40 4.58 ดีมาก 

14 เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ และ

งานวิจัย 
40 4.50 ดีมาก 
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ลำดบั หัวข้อคำถาม 
จำนวนผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

คะแนน

เฉลีย่ 

ระดบัความ

พึงพอใจ 

15 สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 40 4.58 ดีมาก 

16 เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของ

ผูใ้ช้งาน 
40 4.48 ดีมาก 

รวม 4.48 ดีมาก 

 จากตารางที่ 4.4 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์ BIS 

Ais Analysis Service บริการแหล่งความรู้สารสนเทศดัชนีครั้งนีเ้ป็น 4.48 อยู่ในเกณฑ์ของระดับ

ความพึงพอใจ ระดับดีมา 

 

4.3  บทสรุป 

เนื้อหาในบทที่ 4 เป็นผลจาการดำเนินงานโครงงานในข้างต้นเนื้อหาในส่วนของผลการ

ดำเนินงานการวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายอะไหล่รถยนต์ ผู้วิเคราะห์ได้ทดสอบวิธีการพยากรณ์

และเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดนำมาจัดแสดงในรูปแบบนำเสนอออกเป็นภาพ ผ่านบนหน้าเว็บไซต์ 

โดยมี ส่วนการแสดงข้อมูลยอดขายย้อนหลังของแต่ละปี ส่วนแสดงข้อมูลยอดขายอะไหล่

รถยนต์ย้อนหลังของทุกเดือนและปี ส่วนพยากรณ์ยอดขายล่วงหน้าและวิธีการพยากรณ์

ยอดขาย สินค้าขายดี ยอดการซื้อสนิค้า แสดงแหล่งความรูค้วามหมายของอะไหล่รถยนต์ และ

ส่วนแบบสอบถามเพื่อให้ผู้เข้าเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์สามารถทำแบบสอบถามเกี่ยวกับเวบ็ไซต์

ได้ การติดต่อสื่อสารกับผู้วิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิเคราะห์ข้อมูลได้ทำการวิเคราะห์และนำผลที่ได้

จากการวิเคราะห์มาแสดงผ่านหน้าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วง ตาม

เป้าหมาย เพื่อที่จะได้นำผลการดำเนินงานไปสรุปและเป็นข้อเสนอแนะในบทที่ 5 ต่อไป 

 

 

 

 

 


